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1. TARAFLAR

is bu sdzlesme, program satis, yedekleme, Microsoft Azure sunucu kiralama, ve destek
sunan, BULUT PROGRAM adi ile hizmet veren (Bundan Sonra BiZ olarak anilacaktir) ile; web
sitesi www.bulutprogram.net (bundan sonra “Site” olarak anilmaktadir) lizerinden program
erisim hizmetlerini alan ilgili form ile bilgileri ve rizasi alinan gercek veya tizel kisi (bundan
sonra MUSTERI veya SiZ olarak anilacaktir) arasinda asagida belirtilen sekil ve sartlarda, kabul
edilmistir. Bu Sozlesmeyi yazili veya elektronik olarak kabul etmeniz bu sézlesmeyi ve
beraberinde isbu s6zlesmeye referans olarak ilave edilmis olan Site’de yer alan kurumsal
politikalari ve/veya s6zlesmeleri okudugunuz, anladiginiz, mutabik oldugunuz ve bu sézlesme
hikimlerinin tarafiniz icin baglayici oldugunu kabul ettiginiz anlamina gelmektedir. KVKK
kapsaminca bu sozlesme sartlari agik net anlasilir bir sekilde akdedilmis, kullanicinin onayi
alinarak islemleri yapilmistir.

2. SOZLESMENIN YURURLUGE GiRiSi VE SURESI

* Kullanmakta oldugunuz web sitesi lizerinden elektronik ortamda siparis verdiginiz
takdirde, size sunulan on bilgilendirme formunu ve mesafeli satis s6zlesmesini kabul etmis
sayilirsiniz.

Musteri'nin bizim ile iletisime gecip site Uzerinden kayit olmasinin ardindan, édeme yapar,
kendisine erisim hakki taninmasiyla yurirlige girer. Mdisterinin sorumluluklari hizmeti
kullanima agilma tarihi ile baslar. Erisimi test etme ve inceleme imkani verildi ise sadece
inceleme yetkisinin el verdigi 6l¢lide sorumludur. Musteri erisim veya s6zlesme sartlarini
kabul etmemesi durumunda herhangi bir 6deme yapmaz, BULUT Hizmetinden bir talebi
olamaz.

a) Yenileme: Aksi belirtiimedikge rezerv siireleri 1 ay (30 gilin) periyodlari ile gegerlidir. Bu
sure bitimlerinde yeniden abonelige gerek yoktur.

b) Abonelik: Yillk olarak abonelik islemi gergeklesmektedir. Yilin herhangi bir ayinda
abonelik yapabilir ve 1 yil boyunca fiyat artislarindan etkilenemez.

c) liptal etme: Misteri herhangi déneme bagimsiz kalmaksizin, istedigi zaman erisiminin
kapatilmasini imzali bir dilekgeyle, veya e-posta atarak made 8.5 deki gibi bildirmelidir.
iptal isleminin gerceklesmesi icin bildirimini en az 1 ay énceden yapmasi ve borcunun
olmamasi gerekmektedir.

d) Sozlesme feshi: S6zlesme herhangi bir sebepten dolayi sonlandirildiginda, yeniden ayni
sartlarla devam etmesi garanti edilemez. Daha 6nceden uygulanan kampanyalardan
tekrar yararlanamaz.

3. HIZMET’iN TANIMI

Bulut Program Erisim Hizmeti, program destek, program lisans ve program satis Ucretlerini
kapsamaz. MUSTERI’ye verilen hizmet temel olarak, MUSTERI’nin programlarini, dosyalarini
ve/veya veritabanin sunucularda barindirilarak internet agi Uzerinden sifreli ve givenli
erisiminden ibarettir. MUSTERI bu sdzlesme kapsaminda “Program Erisimi” “Sunucu
barindirma”, “dosya paylasimi”, “Yedekleme Hizmeti” veya “Veritabani” hizmetlerinden tek
veya birlikte alabilir. ihtiya¢ duyulan, standart programlar bulut ortamina yiiklenebilir.
Musteri 6zel bir program kurulumunu talep edebilir fakat bu programin uyumsuz veya
sakincali olmasi durumunda kurulum talebinin yerine getirilecegi garanti edilemez. Lisans
yenileme, stirim yilkseltme gibi islemlerde kullaniciya veya program destegini veren yazilim
firmasina yardimci olarak gerekli izinler verilmektedir. Kurulmasi talep edilen veya kullanilan
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programin Lisans sorumlulugu kullaniciya aittir. Mdisteri ile kullanmakta oldugu lisansli
programin yazilim firmasi arasindaki 6deme ve hukuki sartlar kendi aralarinda gecerlidir.

Kullanici, kullanmig oldugu programla ilgili glincelleme yapma, program igerigini degistirme,
lisans yenileme, yazilim firmasi ile entegre olabilmesi igin Bulut Programa tam yetki vermistir.

4. ERiSIM SUREKLILIGI

Biz Musteri memnuniyetini ve kesintisiz ve glivenli erisimi hedeflemekteyiz. Bu kapsamda
gerekli yedekleme islemleri, hizlandirma islemleri, giivenlik islemleri ve ylkseltme islemleri
icin sunucuya baglanma ve planl olarak erisime kapatmaya ihtiya¢ duyabilir. Bu kesinti en
fazla 1 ay icerisinde 15 dakikayi gececek ise de 6ncesinden musteriye e-posta ile veya site
icerisinde duyurularda bildirilmekte, erisimin en az oldugu veya hi¢ olmadigi zamanlar tercih
edilmekte ve mimkiin olan en kisa zamanda tamamlanmaktadir.

Genel is bu Sézlesme’nin sartlar ve kosullarina bagli olarak, sdzlesme’nin siiresi boyunca
olabilecek makul her tirlG kaynagi kullanarak azami devamlilik ve islerlikte hizmet verecektir.
MUSTERI bunlarla sinirli olmaksizin yedekleme, bakim veya istisnai sebeplerde hizmetlerin
erisilemeyebilecegini kabul etmektedir:

4.1. Miicbir sebepler “deprem, yangin, sel gibi dogal afetler ile sair beseri afetlerdir”. Miicbir
sebeplerde erisimi devam ettirmek i¢in gerekli dnlemleri almis bulunmamiza ragmen akla
gelmeyen olabilecek durumlar goz ardi edilmemelidir. Hizmeti kismen veya gecici olarak
kisitlayabilmektedir.

4.2. Donanim arizalari, Periyodik Bakim prosediirleri veya Plan devami olarak yapilan
onarimlar,

4.3. Telekomiinikasyon veya dijital transmisyon hatlarinda meydana gelebilecek kesinti veya
arizalar veya diger arizalar ile sinirli olmaksizin kontrolimiz digsindaki veya 6ngoriilemeyen
nedenlerdir.

4.4. BULUT Hizmetleri’'nin strekliligi veya kesintisizligi ile ilgili gerekli tim kontroli yaptigini,
buna ragmen kesinti olmasi durumunda, sorunun en kisa strede ¢ozilecegini akdetmistir.
4.5. MUSTERI Ek Servisler ve 3. Parti Uygulamalar bazi Hizmetlere ek olarak sunulan Hizmet
ve/veya Uriinlerden ve/veya Uygulamalardan (tiimiine birden “Hizmetler”) yararlanabilir. Bu
durumda uctincl firmalar/kurumlar tarafindan saglanan bu Hizmetlerden kaynaklanabilecek
herhangi bir hatadan, zarardan, ziyandan dolayi destek ve garanti verilmemektedir.

5. MUSTERI’NIN YUKUMLULUKLERI

a) Mdisteri, Kayit sirasinda bildirdigi  kisimlarin = dogrulugundan  sorumludur.
Yikdmlillkleri abonelik hizmetini aldigi andan itibaren baslar.

b) MUSTERI, Bulut Program Miisterilerine, ticari itibarina ve sayginligina zarar verecek
davranislarda bulunamaz.

c) Sunucu icerisinden internete girilmesine misaade edilen Musterilerin veya alt
kullanicilarinin T.C. ve RTUK yasalarinca girilmesi yasaklanan sitelere girilmeyecegini,
yorum haber sitelerinde uygunsuz, ahlak disi, hakaret edici kanun hilkmiinde tiziik ve
yonetmeliklere uygun olmayan yazi ve paylasimlarda bulunmayacagini, aboneligine
bagli butin kullanicilarin kendi sorumlulugunda oldugunu kabul ve taahhit eder.

d) Misteri, Hukuka aykiri olarak kullanilan ve sug teskil edilen durumlarda mahkemenin
istemis oldugu log kayitlarini adli mercilere verilecegini kabul etmektedir.



BULUT PROGRAM

BilisihmITeknoIoiileri I:urur:l@s’:l Pestek ve Siber Giivenlik

e) Misteri Bulut Program hizmetinden faydalandigi sirece, is bu Sozlesmenin sart ve
kosullarina tabi, kendi kullanim hakkini devredemez, tiglinci kisi/kuruma kiralayamaz.

f) MUSTERI, Bulut Program biinyesinde barindirdigi program firmasi ile arasindaki ticari
anlasma ve lisanslama prosedirleri, Miusteri ile program firmasi arasindaki
anlasmazliklarindan dogacak her tiir hak talebine karsi sorumluluk kendisindedir.

g) Destek ve hizmet taleplerini sadece kayit olurken bildirdigi telefonlar ve e-posta
adresleri UGzerinden yapabilir. Destek ve erisim taleplerini sagladigi e posta ve
telefonun glivenliginden kendisi sorumludur.

5.1. Materyaller

Bulut Sunucularinin higbirinde kabul edilmeyen materyallere sunlar dahildir:

e Dolandiricilik Siteler (aa419.org’da ve escrow-fraud.com’da sayilanlar da dahildir)

e Yatirnm siteler (FOREX, E-Altin Borsasi, Second Life/Linden Borsasi, Ponzi, MLM/Saadet
Zinciri)

e Pornografik gorlntiler, resimler, Cekilis/kumar siteleri

e Telif haklari 6ddenmemis iceriklerin yayinlanmasi

e Canh Spor Olaylarinin (UFC, FIFA, NFL, MLB, NBA, vs.) her tir yayini

e Topsite’lar, IRC script’leri, bot’lari

e Korsan yazilim/warez

e Kredi karti bilgileri, Sifreler

® Resim Barindirma Script’leri (Photobucket ya da Tinypic benzeri)

e Mail Bomber’lar/Spam Script’leri

e Ticari Ses Yayini

e Gerekliizin(ler)in varligi 6nceden kanitlanmaksizin satisi izne bagh madde satisi

e Hacker’liga odakli siteler/arsivler/programlar

Yukaridaki maddelerde belirtiimemesine ragmen, yururlikteki yasalara aykiri ve sug teskil
eden her tirli aktivitenin yapilmasi kesinlikle yasaktir.

e Sunucuda muisteriye erisim izni verilen Alan icerisindeki bilgilerin, programlarin,
Lisanslarin ve ilgili tim datalarin gizliligi saglanmaktadir.

e Miusterinin sifresini kaybetmesi, baskalari tarafindan o6grenildigini disindigu
durumlarda sifre degistirme talebinde bulunabilir, erisiminin gecici olarak
engellenmesini talep edebilir.

e ilgili tim ekipmani, programlari ve yetkileri dahil BULUT hizmetleri sadece izin verilen
Musteri kullanimi igindir. BULUT sistemleri tim hukuka uygun gerekgelerle izlenebilir
ve bu gerekgelere kullanimin izinli oldugunda emin olmak, sistemin yonetimi, izinsiz
erisime kargi korumayi kolaylastirma ve glivenlik prosedirlerini, strdarilebilirligi ve
islem gilvenligini dogrulama dahildir.

e izleme esnasinda bilgiler izin verilen amaclar cercevesinde incelenebilir,
kaydedilebilir, kopyalanabilir ve kullanilabilir. BULUT hizmet(ler)inin kullaniimasi bu
amaclar cercevesindeki izlemeye muvafakat teskil eder.

e Bir Uglncl kisinin iznini almadan onun sebekesine ya da sistemine baglanan her
Hesap askiya alinabilir. Misterinin dogrudan kontroli altinda olmayan sebekelere ve
sistemlere erisim icin s6z konusu Uglncl kisiden o yonde yazili muvafakat alinmasi
zorunludur. Uglinci kisiye ait sebekeye ya da sisteme yonelik erisimin izin dahilinde
oldugunun kanitlanmasi yoninde belge talep edebilir ve bu tir belgelerin
sunulmasini zorunlu tutabilir.
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Genel Hizmet So6zlesmesi Sartlarinda belirtilen ilgili maddelere ek olarak, yukarida
sayilanlarla sinirli olmamak kaydi ile tarafimizdan MUSTERI’ye gdnderilen e-postaya veya
SMS’e kirk sekiz (48) saat icinde cevap verilmemesi halinde, MUSTERI’ye sunulan Hizmet(ler)
askiya alinabilir ya da sonlandirilabilir. Suiistimale iliskin her konu, hata, raporlama/e-posta
araciligiyla miizakere edilmek ve kirk sekiz (48) saat iginde cevaplandiriimakla sorumludur.
Tim BULUT Mdgsterileri, alt hesaplari altinda yapilan islemlerin hepsinden nihai olarak
sorumludurlar.

5.2. Bant Genisligi Kullanimi

MUSTERI'nin aylik olarak kullanabilecegi bant genisligi siniri vardir. Bu sinir MUSTERI
tarafindan satin alinan barindirma paketine gore degisiklik gostermektedir. Prensip itibari ile
misterinin aylik olarak kullanabilecegi bant genisligi sinirsiz olarak belirtilmektedir. Ancak bu
durum o6zellikle video paylasimi ve video yayini, resim paylasimi ve resim yayini, yapabilecegi
seklinde anlasilamaz. Ortalama olarak ginliik islemlerinin yapilmasi ile bu sinir fazlasiyla
yetmektedir. Misteri Hesabi'nin s6z konusu miktari gegmesi durumunda, bir st BULUT
paketine gecme veya ek bant genisligi satin alinabilir.

6. YEDEKLEME

Biz, biitiin verilerini diizenli bir sekilde korumak ve yedeklemek icin elimizden geleni yapariz.

MUSTERI, yedeklerin dogru alindiginin kontroliinii saglamakla, yedekleme sifresinin ve erisim

bilgilerinin gizliligini korumakla yukimlidir. Yedekleme unitelerindeki yedekleri kendi

biinyesinde saklamakla sorumludur. MUSTERI, ihmallerden ve vyapilan harcamalardan
sorumlu oldugunu kabul etmektedir.

Yedekleme sistemi:

1) Hergiin 02:00 — 06:00 arasinda (herhangi bir zamanda yaklasik 20 dk. )
2) Her hafta Pazar glint, (Farkli bir yedekleme (nitesine)
3) Her ayinilk haftasi (Herhangi bir zamanda Farkh bir yedekleme initesine)

Yedekleme plani ile calismaktadir.

MUSTERININ bu konuda dikkat etmesi gereken konular:

a) Yedekleme ve giincelleme zamanlari igerisinde ¢alismaya devam etme durumunda
verileriniz bozulabilir. Yedekleme zamanlarinda baglanti saglamamasi gerekmektedir.

b) Girdiginiz verileri ayni gin igerisinde yedek zamanindan oOnce silmeniz durumunda
yedeklenmis olmaz.

c) Size ayrilan disk bolima haricindeki veriler yedeklenmez.

d) MUSTERI alt kullanicilarinin erisime izin vermedigi yerleri belirtmesi durumunda bunlar
sonradan kisitlanabilir.

e) MUSTERI aboneliginin aktif ve kullanilabilir olmasi kaydi ile, yedeklerini kendi
bilgisayarina indirmek icin daha 6nceden randevu olusturarak Cumartesi veya Destek
ekibi ile planlanan bir zaman icerisinde Yedek dosyalarini bilgisayarina kopyalayabilir.
Harici bir yedekleme (nitesi ile yedeklerini talep edebilir.

7. GUVENLIK

7.1. Giivenlik Onlemleri:

Biz Musterinin bilgilerinin glvenligini saglamak icin bazi glivenlik tedbirleri uygulamaktayiz.
Bunlar:
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Erisimleri sifreli bir baglanti Gzerinden gergeklestirmek.

Gerekli durumlarda erisim ip adresini ve subdomaini degistirmek,
Baglanti portunu degistirmek,

Sifre denemelerine karsi hesabi gegici veya kalici olarak kilitlemek,
Belirli araliklarla sifre degisim talebinde bulunmak,

Agik unutulan baglantilari otomatik kapatmak,

Verilerin bozulmamasi icin 6nlem almak,

Dizenli yedekleme protokollerine uymak,

Verilerin 3. Kisilerin erismesini 6nlemek,

Musteri taleplerinde talepte bulunanin yetkili kisi olduguna emin olmak,
Farkli tehditlere karsi tedbirler almak.

Gibi 6nlemlerdir.
7.2. Giivenlik Sorumluluklar
MUSTERI programin ve yedeklerinin giivenligi icin bu tedbirleri almalidir:

Karmasik ve tahmin edilemeyecek bir sifre belirlemek,

Farkh makinalardan giris yaparken sifresini gizlemek,

BULUT sisteminin almis oldugu glivenlik tedbirlerine aykiri talepte bulunmamak,

3. birinin hesabina erisimde bulundugunu disiindiglu durumlarda sifre degisim
talebinde bulunmalk,

Yedekleme menisiindeki yedekleme tarihlerini kontrol etmek.

8. UCRET VE ODEME

Musteri, hizmetin taniminda belirtilen hizmetler icin, site icerisinde bildirilen tarifelerden
istedigini tercih eder, vergilerle birlikte ddemesini yapar. Ek hizmetler icin Manuel 6deme
sayfasindan 6deme tipini ve misteri numarasini agikca belirterek 6demesini gergeklestirir.
8.1 Yapilan 6deme asagidaki hizmetlerin en az birini veya birkacgini kapsar.

Abonelik yillik Gcreti (Sistemin devreye alinmasi, misteriye sunulan dijital lisanslar,
kisisel verilerinin bulut ortamina aktarilmasi, Sifreleme ve giivenli giris icin gerekli
ayarlarin yapilmasi, SQL veri baglanti ayarlarinin yapilmasi ve Kisisel programinin aktif
olarak cahsir duruma getirilmesi hizmetleri icin alinan {crettir. Uyelik iptali
durumunda iade edilemez. Bu hizmetlerin en az biri her yil yapilir ve her yil
ucretlendirilir.

Kullanici_sayisina_gore Ayhk /Yillik tcret (Toplam kullanici sayisi ile yillik tutarin
carpilmasiyla hesaplanan tutardir.

Ek Disk alani Ucreti (20 GB alan kurulum esnasinda Ucretsiz verilmektedir. Bu alanin
yetmemesi durumlarinda ek olarak talep edilmesi halinde tcretlendirilir.)

Ek Destek hizmeti Ucreti (Kullanici data onarimi, program destek hizmetleridir. Yillik
kapsamda degil, is ve destek tipine gore Ucretlendirilir.)

Ek SQL Veritabani hizmeti (1 SQL veritabani hizmete dahildir. Ek olarak talep edilmesi
halinde Ucretlendirilir.)

Ek yedekleme hizmeti. (Madde 6 da belirtilenlerin harici istenilen yedekleme,
yedeklemelerin kargo ile kendisine gonderilme vs. ek hizmetlerdir.)

Dijital Lisans: Kargo ile yollanamayan fiziksel olmayan, kullaniimasi durumunda aktif
olan, program erisim izinlerinizin oldugu lisanslardir. iade yapilamaz, devredilemez)
Abonelik baslangicindan sonra dénem icinde ek hizmet talep edilmesi durumunda
abonelik bitis tarihine kadar olan kalan siire aylik olarak hesaplanarak ddeme yapilir.
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Zamaninda yapilmayan Odemelerde erisim tamamen veya kismen kapatilir. Erisimin
kisitlanmasi borcun varligini degistirmez, kapatilan kaynaktaki veriler aksi belirtiimedikge 1 ay
saklanir. Mdusteri, aboneligi agma/kapatma, gecikme faizi gibi 6demeleri 6demekle
yukamladdar.

8.2. Odeme Metodlari

8.2.1. MUSTERI’nin banka havalesi yolu ile 6demeyi secmesi durumunda Site’de belirtilmis
olunan banka hesabina, basvuru sirasinda MUSTERI bilgilerinde belirtilen kisi yada kurum
adina acilmis hesaptan ayni giin icerisinde havalenin gergeklesmesi sonucu hizmet
aktivasyonu vyapilir ve MUSTERI bilgilendirir. Banka Havalesi/EFT metodu ile yapilan
odemelerde, 6deme agiklamasinda kullanici/abone adinin belirtilmesi gerekmektedir. Havale
masraflar MUSTERI’ye aittir.

8.2.2 MUSTERI’nin Mail order / Kredi Karti yolu ile édemeyi secmesi durumunda Site’de
belirtiimis olan mail order formunun imzalanarak kart sahibinin kimlik 6n ve arka fotokoposi
ile birlikte mail yada fax yolu ile bize ulastirilmasi gerekmektedir. Mail order de taksitli ¢ekim
vade oranlari ve tek ¢ekim vade oranlari banka ile arasindaki anlasmaya baghdir.

8.2.3. SMS metodu ile 6deme: Bu 6deme sistemi 2024 Yili itibari ile kullaniilmamaktadir.

8.3. Data barindirma, bayi barindirma ve veritabani barindirma hizmetleri i¢in hizmet siresi
bitis tarihi itibari ile 6deme alinamayan Hizmetler durdurulur. Duraklama siresini takiben on
bes (15) is glinii icerisinde 6deme yapilmayan Hizmetler SIiLINiR.

8.4 Aylik, yillik 6deme orani artisi Ufe, Tiife, Enflasyon, Kur, Masraflar (internet aidati, sunucu
barindirma aidati vb. ) ve diger etkenler g6z 6niinde bulundurularak yillik artis belirlenir. Yillik
artis orani ve yeni tarife Ucretleri misteriye en az onbes (15) gin Onceden bildirilir.
S6zlesmenin imzalanma tarihi yillik tarifenin baslangi¢ zamani degildir. Yillk 6demelerde 1
yillik Gcret pesinen alinmis olunur, mevcut erisim igin ek Ucret talep edilemez. Glincelleme
veya artirim talepleri var ise kalan kullanim giinii hesaplanarak yeniden fatura edilir.

8.5. IADE:

Alt yapinin yetersiz olmasi, yerel erisim ile girmek istemesi, ekonomik sartlar veya kendi farkli
kisisel tercihlerinden dolayr Musteri iade talebinde bulunabilir.

Hizmetimiz 6502 sayili kanun (RG:27.11.2014/29188) ve mesafeli sozlesmeler yonetmeligi
hiikimlerine tabidir. Dijital iriinler, Misteriye Ozel olarak rezerv edilen alanlar oldugu icin
icret iadesi yapilamaz.

Fakat; aboneligini iptal edilen misterinin, 6nceden verilecegi 6ngoérilen bazi hizmetlerin ve
trafik kullanimi yapilmayacagindan, dénem sonuna kadar gergeklesmeyecek olan hizmetler
icin misteri memnuniyetini hedef alarak istisnai ve inisiyatif olarak licret iadesi yapilabilir.
8.5.1 Fiziksel riin ve Destek hizmeti Ucret iadesi: Odeme yaptigi tutar icerisinden; banka
komisyon orani, ilk kurulum Ucreti ve iptal sliresine kadar gecen zamana diisen kullanim
tutari, varsa harici giderler hesaplanarak kalan Ulicretin iadesi yapilir. Herhangi bir kampanya
veya indirimden yararlanmissa bu kampanya tutari iptal edilerek hesaplanir.

iade edilecek icret icin formiil :

Odenen Tutar-Banka komisyon bedeli-vergiler-Aboneli baslangic licreti-Dijital lisans ticretleri-
Disk kapasite tahsis licreti-yedekleme hizmet bedeli=Odenecek inisiyatif bedel

8.5.2 iade Siireci: Iptal islemini madde 9.3. deki gibi yerine getiren, ve 1 ay sonra hizmeti
sonlanan miusteri 1 hafta icerisinde iade faturasi keser. Misterinin 6deme yaptigi kredi
kartina veya Musterinin belirttigi hesap numarasina (icret iadesi gerceklestirilir.
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9.SOZLESME’NIN GEGERLILIGi AYKIRILIK VE FESHi

9.1 BULUT PROGRAM istedigi zaman, hizmet politikalarini ve sézlesmelerini revize etme
hakkini sakli tutar. MUSTERI BULUT Hizmetlerini kullanmaya devam ederek Site’de belirtilen
ve Turk Ticaret kanununa, fikir ve sanat eserleri kanunu, ve dijital platformlar kanunundaki
degisikliklere gore zaman zaman degisen Bulut Program Sozlesme sartlarini kabul etmis
sayilir.

9.2 MUSTERI’nin bu sézlesmede veya tiim politika ve sdzlesmelerimizde belirtilen sartlari
ihlal etmesi, 6demelerini yapmamasi veya yikiumluliklerini yerine getirmemesi durumunda,
MUSTERI’ye saglanan servisleri sonlandirabilir ve/veya sdzlesmeyi fesih edebilir.

9.3 Hizmet her yil/ay kendiliginden yenilenir. Musteri hizmeti sonlandirmak istiyorsa 1 ay
onceden kayit oldugu e-posta adresi ile

....... Miisteri numaral kullanicinizim. Tiim Bilgilerimi, yedeklerimi aldim, madde 8.5 de
bildirilen tiim iade kosullarini okudum, verilerim silinsin, bundan sonra higbir veri ve erisim
talebinde bulunmayacadim. Ucret iademin hesaplanarak adima kayitli ...... Numaral IBAN
hesabima aktarilmasini talep ediyorum.”

bildiriminde bulunarak hizmeti sonlandirabilir.

10. UYUSMAZLIKLARIN ¢OzUMU

BULUT PROGRAM verilen hizmetlerde ve egitimlerde MUSTERI’nin  memnuniyetini
hedeflemekte, bu memnuniyeti saglamak icin bircok istisnai durum uygulamaktadir. Verilen
taahhitlerin yerine getirilmemesi durumlarinda Oncelikle kendi aramizda ¢6zim bulmaya
calismaktadir. Fakat musterinin, 6zellikle uzlasmama gibi durumlarda, isbu sézlesmenin
uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan her tirli ihtilafta dncelikle bulunulan ildeki
arabuluculuk hizmetlerinden, anlasmazhigin devam etmesi halinde istanbul Anadolu Tiketici
Mahkemeleri ve icra mahkemeleri yetki ve gérevli olacaktir.

11. IiLETISIM

Herhangi bir sorun veya destek istenmesi halinde miusterinin asagida belirtilen iletisim
bilgilerine; sadece kayit olurken belirtmis oldugu iletisim adreslerinden destek talebinde
bulunulabilir. Kayit esnasinda belirtilmeyen, yanlis bildirilen iletisimlerden gelen talepler
cevaplanmaz veya islem yapmaya yetkili kisi oldugunun kaniti aranir. Kayit esnasinda
bildirdigi iletisim bilgilerine paralel olarak kullanici sayisi kadar farkh telefon ve mail adresi
tanimlayabilir. Telefon Cagri hizmeti ile destek veya bildirim talebinde bulunamaz. Sadece e-
posta, Online Destek veya WhatsApp Uzerinden yapilan destek talepleri isleme alinir.

12. KVKK

(a) “Kisisel Veri”; kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgi,

(b) “Ozel Nitelikli Kisisel Veri”; Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
din, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iyeligi, saghdi,
cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
veriler

(c)“isleme”; Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi gibi veriler (izerinde
gerceklestirilen her tiirlii islem, anlamina gelmektedir.
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Taraflar, Kisisel Verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, bunlara hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemeye, bunlarin muhafazasini saglamaya; veri kaybi olugsmasini, verilerin
yok olmasini, zarar gérmesini, degistirilmesini engellemeye yonelik gerekli Teknik ve
idari Tedbirleri almayi,

Taraflar elde ettigi kisisel verileri 6698 sayili Kvkk ve diger ilgili mevzuat kapsaminda
hukuka ve dirustlik kuralina uygun olarak, ticari is kapsaminda ifasi amaciyla ve bu
amaca uygun olarak, sinirh ve 6l¢lli olarak islemeyi

Taraflar, diger tarafa iletecegi kisisel verilere iliskin olarak, ilgili kisilerden, 6698 sayili
kanunda agiklanan genel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak gerekli
olmasi halinde acik rizayi temin edecegini ve ilgili kisileri kisisel verilerin toplanmasi
esnasinda bilgilendirdigini,

Kanunlarda saklamaya iliskin yukimlulikler éngorilmesi hali sakh kalmak kosuluyla, Kisisel
Verilerin islenme sebebinin ortadan kalkmasi ile birlikte taraflar kendisine aktariimis olan
Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonimlestiriimesi degistiriimesi ve benzeri talepleri
mimkiin olan en kisa slirede yerine getirecektir.

Taraflar internet sitesi ziyaretcilerinden edinilen verilerin “Sirketin internet Sitesi Gizlilik
Politikasi” metinleri dahilinde koruma kapsaminda yer aldigini,

Verilerin hukuka aykiri sekilde elde edilmesi veya herhangi bir sekilde aktarimi
konusunda olusabilecek glivenlik ihlali halinde tespitini miteakip mimkin olan en kisa
siirede veri sahibine bildirim yapilacaktir ve taraflar Kisisel Verileri Koruma Kurulu
kararlarina uyacaktir.

Kisisel verilerin korunmasina yonelik organizasyonel tedbirlerin yani sira kisisel verilerin
yetkisiz ifsasinda da sorumlu oldugu tespit edilen kisiler, ortaya c¢ikacak her tirlG zaran
karsilamayi ve ayrica personel icin bu durumun hakh nedenle feshine iliskin is Kanunu;
dogmus/dogabilecek tum zararlar ile ilgili TTK tazminatlarla alakali TBK, cezai
mueyyidelerle ilgili ise TCK ve tim mevzuat hiikimleri sakli oldugunu kabul, beyan ve
taahhit eder.

Taraflardan her biri, isbu taahhiitnameye aykiri olarak yapilan fiillerin sonucunda ortaya
¢ikan ve Kisisel verilerin korunmasina yonelik organizasyonel tedbirlerin yani sira kisisel
verilerin yetkisiz ifsasinda da sorumlu oldugu tespit edilen kisilerin eylemleri de dahil
olmak (izere bu sebeple diger tarafa yoneltilecek ve bu nedenle kesinlesmis mahkeme
karari ile meydana geldigi tespit edilen zararlari kusuru oraninda tazmin edecegini kabul
ve beyan eder.

iletisim:

iletisim :08504333701-02-03-04
Teknik Destek : 0536 457 93 93 (Sadece WhatsApp)
Teknik Destek 2 : 0546 457 93 93 (Sadece WhatsApp)
Muhasebe : 0544 652 65 83

Zirve Satis : 0555982 54 70

E-Posta Adresleri
destek@bulutprogram.net
bulutprogram@gmail.com
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